
Lo	spaccio	di	Cultura	
Portineria	di	comunità



Lo Spaccio di Cultura – Portineria di 
comunità è un progetto ideato dalla 
Rete Italiana di Cultura Popolare, 
nato dalla considerazione che una 
comunità di prossimità è composta da 
persone e non da cose od oggetti, e che 
il suo vero patrimonio sono le buone 
relazioni che si riescono a 
coltivare. L’apertura della prima 
Portineria in Torino significa avere un 
luogo dove coprogettare, con gli attori 
del territorio, attività culturali, educative 
e performative, ma anche richiedere 
servizi che possono migliorare la vita di 
tutti i giorni.

Lo Spaccio di Cultura –Portineria di comunità

CHI	SIAMO
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L’EDICOLA,	COME	ERA…

Una vecchia edicola che non dimentica il 
suo passato, ma torna a essere il punto di 
riferimento in una delle piazze più 
importanti della Città. Situata in piazza 
della Repubblica, tra i quartieri di Porta 
Palazzo e del Quadrilatero romano nella 
città di Torino, a cavallo tra le 
Circoscrizione 1 e 7. In una posizione 
strategica, accessibile e di valore storico, 
culturale e sociale. Un simbolo per la 
piazza ma ormai dismesso da due anni. 
Nel 2020 viene riqualificata e si trasforma, 
cambiando funzione e aspetto.
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UNA	NUOVA	IDEA	DI	EDICOLA
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Lo spaccio di cultura - Portineria di 
comunità si trova nell’edicola di Piazza 
della Repubblica 1/F a Torino, tra Porta 
Palazzo e Aurora. Un progetto ideato e 
gestito dalla Rete Italiana di Cultura 
Popolare che tiene insieme una rete di 
soggetti pubblici e privati, del mondo del 
commercio, dell’artigianato, del terzo settore 
e della cittadinanza attiva e rimette al centro 
l’idea di prossimità. La Portineria è tra i 15 
progetti Pon Metro della Città di Torino, 
misura Torino Social Impact, supportato 
dall’European Social Fund (ESF) e 
riconosciuta tra le best practices in Europa 
nel campo dell’innovazione sociale.
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IL	PASSAGGIO	DI	TESTIMONE
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La Portineria dopo un primo battesimo 
virtuale durante l’emergenza sanitaria, 
sperimentando a distanza una serie di servizi 
solidali per le persone: dall’aiuto compiti 
online, ai consigli per la cura di sé stessi; 
dall’attività di ascolto alla web radio, 
Tradiradio.

Il 9 luglio 2020 viene inaugurata, con un 
passaggio di testimone ai Portinai di 
comunità, da parte dei vecchi edicolanti, 
Francesca e Lorenzo, che l’hanno gestita fino 
al 2018. Da luglio la Portineria è attiva ed è 
diventata un presidio sociale e culturale per la 
città. 
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UN	PATTO	PER	LA	COMUNITA’
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Tutti insieme per un patto per 
(ri)costruire fiducia.  Convinti del ruolo 
di attivazione di comunità della 
Portineria, è stato creato un patto per cui 
tutti i firmatari si impegnano, ciascuno 
con le proprie competenze, risorse, sogni 
e punti di vista a rinnovare il tessuto delle 
relazioni, provando a coltivare insieme 
idee e capacità e riconoscere bisogni, per 
fare crescere atti di reciproco aiuto. Se 
avremo compreso che “una catena è forte 
quanto il suo anello debole”, allora 
potremo dire di avere imparato qualcosa 
da questo periodo storico. 
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IL	PORTALE	DEI	SAPERI	e	lo	SPACCIO	di	CULTURA
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La Portineria, nasce da un processo di attivazione di 
comunità portato avanti da anni grazie a Il Portale dei 
Saperi, la piattaforma digitale che mette insieme i 
bisogni delle persone attraverso l’incontro
e la narrazione video. Strumento ideato della Rete 
Italiana di Cultura Popolare già attivo in Piemonte e 
Lombardia, sostenuto da partnership con aziende, quali 
Lavazza, e Fondazioni bancarie e filantropiche come 
Fondazione Compagnia di San Paolo, Fondazione CRT 
e Fondazione Cariplo. 

Il Portale ha l’obiettivo di conoscere e rinnovare la rete 
relazionale di un territorio, individuando bisogni e 
necessità di un luogo e della sua comunità, 
diventandone strumento di lettura permanente e 
facilitando i rapporti fra enti, terzo settore, tessuto 
produttivo e fragilità attraverso la condivisione di 
competenze e aspirazioni. 
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UTENZA
200 ABITANTI
130 cittadini
50 commercianti
10 artigiani
10 associazioni

I	SERVIZI	DELLA	PORTINERIA	in	numeri

SERVIZI IN PORTINERIA

6 tipologie di servizi in loco

SERVIZI FUORI PORTINERIA

15 tipologie di servizi itineranti

SERVIZI A CASA

10 tipologie di servizi a domicilio
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I	SERVIZI	DELLA	PORTINERIA
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Servizi in portineria
• ricevimento pacchi
• Deposito 

chiavi/buste/piccoli 
oggetti

• S.O.S. tecnologia

Servizi a casa tua
• pulizie 
• Babysitting
• Piccolo bricolage
• bagnare le piante 
• supporto tecnologico 
• ripetizioni e aiuto compiti

Servizi fuori casa
• commissioni in uffici 

pubblici
• Spesa
• Petsitting
• consegna pacchi
• consegna fiori
• volantinaggio

Servizi di comunità
• sartoria 
• piccole traduzioni
• redazioni curriculum
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COME	ABITARE	LA	PORTINERIA?
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DIVENTARE ABITANTI

ABITA LA PORTINERIA (annuale)

ABBONAMENTI IO SPACCIO CULTURA 
• trimestrale da 12 servizi
• semestrale da 24 servizi
• annuale da 36 servizi
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ESSERE	ABITANTI

Lo Spaccio di Cultura –Portineria di comunità

Oltre 200 ABITANTI
tra cittadini, commercianti, 

artigiani e Terzo settore



1
2

Gli	ABITANTI	e	le	loro	storie:	l’attivazione	di	comunità
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La narrazione di una comunità 
attraverso le storie dei suoi 
abitanti, raccolte durante i 
momenti di incontro e 
coprogettazione diventa lo 
strumento per raccontare il tessuto 
sociale, commerciale e artigianale 
attarverso i social network, il 
notiziario della Portineria e i 
media. Un modo per costruire 
relazioni lavorando CON la 
comunità.
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GASP!	Gruppo	di	Acquisto	Solidale	della	Portineria
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Il Gruppo di Acquisto Solidale della 
Portineria, è un progetto di economia circolare e 
solidale per la tua comunità. Un modo per venire 
incontro agli abitanti durante questo nuovo 
periodo di chiusura, sostenere l’economia locale e 
aiutare le persone più fragili. La Portineria fa la 
spesa nei negozi che stanno aderendo e consegna 
direttamente a casa tua il martedì e il venerdì, 
ottimizzando gli spostamenti in bici e a piedi.



1
4

Un	progetto	di	sartoria	sociale
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Un progetto di sartoria sociale della 
Portineria, una portinaia si occuperà̀ di 
svolgere lavori di piccola sartoria per la 
comunità̀, consegnando a domicilio o 
venendo a recuperare in Portineria gli abiti. 
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Il	Festival	delle	Piccole	storie
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Il primo Festival delle Piccole Storie 
che ha inaugurato le attività della 
piazza in Portineria, dedicato alle 
storie comuni di dispersione 
scolastica, isolamento e ricadute 
psicologiche dalla solitudine causata 
dai mesi di chiusura. Tre giorni di 
appuntamenti e attività culturali e 
sociali che hanno aperto la stagione 
de l’Estate in Portineria.
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ATTIVITA’	LUDICHE	E	EDUCATIVE	PER	RAGAZZI	E	ADULTI
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Per tutta l’estate la Portineria si è occupata di 
organizzare attività educative, laboratoriali, culturali e 
performative per bambini e bambine, ed essere un 
supporto in un periodo scolastico difficile. Inoltre sono 
stati fatti corsi di lingue, ascolto, movimento e 
alfabetizzazione digitale
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L’ESTATE	IN	PORTINERIA:	LA	PIAZZA	DEGLI	INCONTRI
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L’edicola da luglio a settembre si è 
trasformata in un luogo dedicato a 
concerti, rassegne cinematografiche 
del Piccolo cinema di Portineria e 
presentazioni di libri e riviste. Ha 
liberato lo spazio occupato dalle auto 
allargando il suo dehors colorato 
all’esedra per una lunga stagione 
estiva culturale e di incontro, gratuita 
e aperta a tutti. 

LA CULTURA TORNA IN 
PIAZZA
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2 Festival
10 concerti

7 serate di cinema
5 presentazioni di libri/riviste

L’ESTATE	IN	PORTINERIA
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Gli	Spacciatori	di	Cultura:	la	coprogettazione	con	la	comunità
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Un momento di partecipazione e 
di incontro dove condividere idee 
e progetti, immaginare processi e 
soprattutto organizzare attività 
insieme alla Rete Italiana di 
Cultura Popolare e Lo Spaccio di 
Cultura - Portineria di comunità. 
Da questo lavoro di 
coprogettazione sono nati il 
notiziario mensile le Chiacchiere 
di Portineria, la mappa dei 
desideri degli ABITANTI, una 
Scuola della Portineria Itinerante.
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Le	Chiacchiere	di	Portineria:	un	notiziario	culturale	coprogettato
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A luglio è cominciata la narrazione del 
lavoro quotidiano che sta svolgendo la 
Portineria di comunità, con un mezzo 
cartaceo, un pieghevole le “Chiacchiere di 
Portineria“. Dapprima dedicato al racconto 
delle attività educative, laboratoriali, 
culturali e performative che si sono tenute 
nella piazza che ospita l’edicola, piazza della 
Repubblica, per tutta l’estate . Da ottobre 
invece abbiamo deciso di trasformarlo in una 
narrazione della comunità cartacea e digitale 
realizzata con gli ABITANTI della 
Portineria di comunità: cittadini, 
associazioni, commercianti, gruppi formali e 
informali e tutti coloro stanno prendendo 
parte alla coprogettazione del lunedì.
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Uno	scatto	dai	vicini	di	casa:	la	prova	del	coro	di	Portineria
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Le	storie	della	comunità	nel	Portale	dei	Saperi	su	Tradi Radio
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Storie e testimonianze degli 
ABITANTI: cittadini, associazioni e 
enti del terzo settore, commercianti, 
attività produttive che diventeranno i 
tasselli del racconto collettivo del 
Portale dei Saperi. Ogni mercoledì da 
luglio a ottobre sono state intervistate 
in diretta web radio su Tradi Radio. Il 
Portale dei Saperi è uno strumento 
innovativo, una piattaforma digitale 
che mette insieme i bisogni delle 
persone attraverso la narrazione video.
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Gli	ABITANTI	e	il	Portale	dei	saperi:	una	narrazione	generativa

Attraverso lo strumento del Portale dei saperi è in corso il 
lavoro tra i quartieri di Porta Palazzo e Aurora per far 
incontrare saperi e fragilità del territorio e scoprire le 

competenze formali e informali di ognuno di loro.
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Il	Festival	delle	Culture	Popolari	On	Radio:	una	Portineria	non	nasce	per	caso
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Durante la XV edizione del Festival 
delle Culture Popolari una giornata è 
stata dedicata al più giovane dei 
dispositivi della Rete Italiana di cultura 
popolare e al tema della (Ri)attivazione 
di comunità per spiegare il processo 
che ha portato alla creazione della 
Portineria.
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La	Scuola	della	Portineria	itinerante:	comincia	online!
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Tra le attività sociali realizzate in coprogettazione 
con gli ABITANTI della Portineria, coloro che 
costituiscono realmente il tessuto relazionale di 
questo luogo e ne accrescono il patrimonio 
immateriale, è stato pensato il progetto della 
Scuola della Portineria Itinerante. 

Una scuola multidisciplinare, popolare, 
accessibile a tutti, online da dicembre, gratuita 
con donazione libera, su una stanza Meet
dedicata. In questa prima fase realizzata in 
modalità digitale tutti i giorni dal lunedì al 
venerdì, in futuro ospitata nei luoghi formali e 
informali della città che si sono dati disponibili 
per ospitarla. 
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La	Scuola	dei	Piccoli	nella	Scuola	della	Portineria
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Ricevuto l’appello di una mamma a supportare i più piccoli nel 
programma e nei compiti laddove genitori e scuole non 
riescono ad arrivare, si è deciso di dedicare una stanza dai più 
giovani, affianco a quella dei grandi: la Scuola dei Piccoli. 

E’stata così lanciata una call, diffusa in web radio su Tradi
Radio e sui social network della Portineria di comunità per 
reclutare insegnanti e/o persone disponibili a supportare la 
formazione dei più piccoli in modo creativo, donando un po' 
del loro tempo.

La Scuola dei Piccoli è partita ed ha all’attivo 30 allievi, 
raccolti grazie alla collaborazione con NES Nessuno è 
straniero e le insegnanti di alcune scuole. Oltre 10 volontari 
gestiscono aule virtuose e virtuali, nelle quali vengono accolti 
ragazzini e ragazzine che hanno bisogno di essere sostenuti in 
alcune materie specifiche o semplicemente essere aiutati a fare 
i compiti e apprendere un metodo di studio.



2
7

Un	fondo	per	la	comunità:	uno	spazio	di	cura	con	i	donatori
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Insieme a 200 donatori è stata istituita la prima 
COMUNITÀ DEL DONO, con coloro che hanno 
reso possibile esaudire i desideri di Natale di 80 
bambini e bambine che hanno scritto letterine alla 
Portineria.

Una Portineria di comunità, 200 donatori e la 
fiducia di rapporto diretto. 

Abbiamo raccolto € 5.439,97 € e abbiamo speso 
1.085,61  € per realizzare i desideri dei  bambini e 
bambine che ci hanno scritto. Ora abbiamo a 
disposizione 4.354,36 € la base di un piccolo "tesoro 
solidale" di cui tutti noi siamo responsabili e parte, 
da destinare alle esigenze e necessità delle famiglie 
in difficoltà, per contrastare nuove forme di povertà 
(economica, sociale, educativa) e creare una 
comunità di cura delle storie di ognuno.



2
8

La	comunità	del	dono

Lo Spaccio di Cultura –Portineria di comunità

Si può generare un cambiamento nella vita di qualcun 
altro? Si, quando si decide di entrare a fare parte della sua 
storia.Noi siamo le persone che incontriamo.

La comunità del dono è un progetto semplice ma ambizioso, 
un’eredità avuta dalla reazione alla pandemia nata nel 2020.
Nessuno può dirsi più uguale a ciò che era prima.
Non vogliamo esserlo.
Abbiamo la necessità di pensare a ciò che è entrato nelle
nostre vite e come ha cambiato non solo le abitudini ma il modo 
di immaginarci dentro la società.
Questo è il momento di desiderare un mondo diverso, fatto di 
persone da incrociare, associazioni con le quali sognare, enti, 
aziende e fondazioni che vogliono prendersi cura della comunità 
in cui sono nate e agiscono.

Siamo fatti d’incontri, inciampi e occasioni. 
Fai in modo che il prossimo incontro sia tu
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Un	patto	di	collaborazione	con	la	comunità:	le	relazioni	come	bene	comune
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Il 23 febbraio viene approvato il 𝐏𝐚𝐭𝐭𝐨 𝐝𝐢 𝐜𝐨𝐥𝐥𝐚𝐛𝐨𝐫𝐚𝐳𝐢𝐨𝐧𝐞 𝐬𝐮𝐢
𝐛𝐞𝐧𝐢 𝐜𝐨𝐦𝐮𝐧𝐢 per la Portineria di Comunità, tra la Città di 
Torino, la Rete Italiana di Cultura Popolare e il gruppo
informale CTRL community (già Comitato Rifugiati e Migranti 
ex Moi). Lo strumento di governance  con cui l’ente pubblico e 
i soggetti civici, attraverso l’attività di co-progettazione, 
definiscono il programma di rigenerazione, cura e gestione di un 
bene comune e le relative forme di governo condiviso.

Abitanti, associazioni, scuole, enti, aziende e fondazioni che 
vogliono prendersi cura della comunità in cui agiscono, 
decidono di cambiare lo sguardo e un’idea di welfare culturale 
per rispondere a questo periodo di pandemia prendendo parte 
alla coprogettazione della Portineria che si tiene ogni lunedì alle 
18.30. Il valore del patto riconoscimento di un luogo non solo 
come bene fisico, materiale, ma come bene comune di relazioni 
alla base dei progetti della Portineria di Comunità.
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CONTATTI

Lo spaccio di cultura Portineria di comunità
LUN-SAB  | 9.30 - 19.30 

info@spacciocultura.it
+39 3478788271 

www.spacciocultura.it
FB: @spacciocultura

Piazza della Repubblica 1/F angolo Via Milano, Torino 


